BEZHOTOVOSTNi NARAMEK S CIPEM
Kde dostanu sviij bezhotovostni naramek s ¢ipem?

Naramek si mlzete pofidit na CASHLESS pokladnach. Jenda bude hned u vstupu do areélu, druha
pobliz velkého pivniho stanu.

Mohu si nechat zaslat naramek s éipem predem?
Neni mozné si nechat zaslat naramek prfedem.
Slouzi mi naramek s ¢ipem téz jako vstupenkovy naramek?

Nikoliv, naramek s Cipem slouzi pouze jako platidlo. Pro vstup do festivalového arealu bude platit jiné
oznaceni.

Musi mit cashless naramek kazdy navstévnik festivalu?

Ne, nikoliv. Tim, Ze naramek neslouzi jako vstupenka zélezi pouze na vas a vasich potfebach. Pokud
se domluvite mizete jako rodina / partnefi atp. vyuzivat pouze jeden naramek.

Je mozné zazadat o refundaci finanénich prostfredkii béhem nebo po festivalu?
Na festivalu si m{izete kdykoli vybrat svij kredit z naramku s ¢ipem na vSech oznacenych mistech.

Po festivalu si mlzete zazadat o refundaci prostfednictvim své elektronické Uctenky. Elektronicka
Ucétenka slouzi, jak pro sledovani Gtrat i pro vraceni zbylého kreditu on-line. Informacni papir si
uschovejte. Vraceni na ucet je bez poplatkd!

Kazdy obdrzi pfi prvnim nabiti G¢tenku s odkazem a QR kédem. Kromé kontroly Gtraty GU¢tenka slouzi
k vraceni zbylého kreditu on-line. Celou ¢astku, ktera na €Cipu ztstane vam vratime. lhned pfi odchodu

z aredlu na pokladnich mistech nebo na bankovni U¢et pomoci vami vygenerovaného pozadavku pres
elektronickou U¢tenku. (Detailni informace o vraceni kreditu naleznete ve vasi elektronické uctence).

NABIJENi BEZHOTOVOSTNIHO NARAMKU S CIPEM
Jak si mohu nabit svlj naramek s ¢ipem?

Svij naramek s Cipem si mlzete dobit na vSech oznacenych CASHLESS pokladnach v arealu
festivalu.

Na festivalu jsou akceptovany pouze platby prostfednictvim vaseho naramku.
Od kdy budou oteviené CASHLESS pokladny?
CASHLESS pokladny budou oteviené od za¢atku otevieni arealu az do ukonceni produkce.

Jaka je minimalni/maximalni ¢astka dobiti?



Minimalni ¢astka dobiti je 30 K&, aby mohla byt odec¢tena zaloha za €ip na naramku. Maximalni ¢astka
dobiti je 10 000 K¢. Pro VaSe pohodli doporu¢ujeme nabit minimalné za 1 000 K¢.

PLACENI NA FESTIVALU
Co vSe mohu platit naramkem s éipem a co hotovosti?

Na festivalu mizete pomoci nabitého naramku s €ipem platit pouhym pfilozenim k zafizeni veskeré
jidlo a piti.

Jak nejrychleji zjistim, Ze mam nizky stav finanénich prostiedkii na mém naramku s ¢ipem?

P¥i pfilozeni naramku s Cipem k zafizeni mizete vzdy ovéfit svij zlstatek. Po kazdé objednavce
mizete pozadat obsluhu o ukazku stavu kreditu. Obsluha pracuje se zafizenim, na kterém po
pfilozeni z horni strany uvidite sv{j zlstatek. Doporu€ujeme vyuzivat svoji elektronickou uctenku, na
kterou se dostanete pomoci informaéniho papiru, ktery obdrzite pfi prvnim nabiti.

Mohu se pfi placeni rozdélit o naklady s pritelem?
Ano. Pozadejte prodejce o rozdéleni platby pomoci volby “PRIME ZADANI".
Mohu prevést prostiedky z jednoho Uétu na jiny?

Ano. Na vSech CASHLESS pokladnéach v areélu festivalu s oznaenim si mizete nechat vybrat penize
z jednoho naramku a pfehrat je na jiny.

ZTRATA NARAMKU
Co se stane, kdyz naramek na festivalu ztratim?

P¥i ztraté naramku s Cipem si musite koupit novy.

REFUNDACE A ZBYLE FINANCNi PROSTREDKY NA NARAMKU S CIPEM
Co se stane s penézi, které mi zlistanou v naramku s ¢ipem?

Finance, které nebyly utraceny, vam budou po skonc¢eni akce vraceny na dobijecich mistech nebo
prostfednictvim vaSeho vygenerovaného pozadavku pres elektronickou uctenku.

Kazdy obdrzi pfi prvnim nabiti G¢tenku s odkazem a QR kédem. Kromé kontroly Gtraty G¢tenka slouzi

k vraceni zbylého kreditu on-line. Celou ¢astku, ktera na €Cipu ztstane vam vratime. lhned pfi odchodu
z aredlu na pokladnich mistech nebo na bankovni U¢et pomoci vami vygenerovaného pozadavku pres
elektronickou U¢tenku. (Detailni informace o vraceni kreditu naleznete ve vasi elektronické uctence).

Jaké jsou podminky refundace?

Refundace je v obou moznostech vraceni, jak na misté, tak pomoci vygenerovaného pozadavku na
vraceni on-line zdarma.



POPLATKY
Platim néco za naramek a éipem?
Naramek s Cipem je zalohovany 30 K&, ktera Vam bude odectena pfi prvnim dobiti.

V pfipadé refundace zbylych finanénich prostfedkd na misté v hotovosti s navracenim naramku vam
bude vracena zaloha 30 K¢.

V pfipadé refundace zbylych finanénich prostfedkd na misté v hotovosti a nevraceni naramku Vam
nebude vracena zaloha 30 K&. Naramek zlstava vam.

V pfipadé refundace vygenerovaného pozadavku na vraceni pomoci vasi elektronické uctenky vam
zaloha 30 K¢ nebude vracena.

Refundace pomoci elektronické uctenky na CZ G¢ty je zdarma.

Refundace na zahrani¢ni uc¢ty pomoci elektronické u¢tenky neni mozna.

V pfipadé problémi nebo dotazi se prosim obrat'te na info@nfctron.com.



